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I. Hdllbarhetspionjér

FAQAvtal Butik — Returpack

Butiker med komprimerande pantautomat

For vilka gdller avtalet?

Avtalet ska skrivas mellan bolag (butiker/kedjor) med
komprimerande returautomat och Returpack. Ar du osdker pd om
din verksamhet kan skriva avtal med Returpack, kontakta var
kundtjénst pa 011-19 19 80.

Vem ska underteckna avtalet, hur gar det till?

Bolagets (butikens/kedjans) firmatecknare skriver under genom
digital signering via Bank-Id.

Returpack samlar in kontaktuppagifter till firmatecknare och mailar
ut avtalet. Kontakta garna Returpack, kundtjanst@returpack.se,
011-19 19 80 och meddela dina kontaktuppgifter.

Varfor ska ett avtal skrivas mellan Returpack och bolaget
(butiken)?

Syftet med avtalet ar att tydliggdra de rattigheter och skyldigheter

som respektive part har i retursystemet och beskriva de dtaganden

och krav som finns. Avtalet syftar ocksa till att skapa likvardiga och

konkurrensneutrala villkor for alla deltagare samt att sakerstalla

retursystemets nuvarande och framtida funktion och utveckling.

Det ar stora ekonomiska belopp i form av panter och ersattningar
som hanteras inom retursystemet, samt dven investeringar i form
av pantmaskiner, lokaler och infrastruktur. Det ar bra att reglera
hur forandringar och utveckling av systemet ska ga till.

Vilka har tagit fram avtalet?

Returpack har tillsammans med sin styrelse arbetat fram avtalet.
Avtalstexten ar godkand av styrelserna for Livsmedelshandlarna

och Svensk Dagligvaruhandel.
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Hur sdger jag upp avtalet?

Genom att maila till kundtjanst@returpack.se, uppsagningstiden ar
tva manader.

Vad hander om jag glémmer bort att sdaga upp avtalet?

Avtalet blir vilande tills ndgon part sdger upp det eller det
aktiveras igen. Returpack kommer att sdga upp avtal som inte varit
aktiverade under en langre tid (6ver 1 ar).

Jag har sasongsbutik, ska jag sdga upp avtalet efter siasongens
slut?

Nej, det behdvs inte. Avtalet ligger vilande tills butiken 6ppnar
nastfoljande ar.

Kostar det nagot att skriva avtal med Returpack?
Nej, det &r kostnadsfritt.

Hur sker andringar av avtalet?

Returpacks styrelse beslutar om andringar av avtalet. Om
forandringar innebéar att pantautomater maste bytas ut ska
Returpack varsla om detta senast 2 ar innan férandringen ska ske.
Om en &ndring paverkar pantautomater som inte &r avskrivna
(avskrivningstid 7 ar) ska Returpack ersatta mellanskillnaden for
den ej avskrivna tiden.
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